
Samenwerken met bewoners, toch?
Krachtige basiszorg

4 juni 2024

Frank Carlebur en Ernst-Jan Wind en Fiona de Jong

Meld je aan bij de community
Krachtige basiszorg!



“Voor het goed functioneren van een sociaal-medisch team
is continu leren het belangrijkste kwaliteitsinstrument”

Culture is how a group does the things it does.
It changes because people start doing things
differently or start doing different things. The
causality doensn‘t go the other way. 
Michael Beer



Agenda 

14:00-14:15 - Welkom en opening
14:15-15:00 - Interactief interview Nikki Makkes en Omar Marrakchi
15:00-15:15 - Pauze
15:15-15:45 - Aiko de Raaf - 'Samenwerken met bewoners in landelijk perspectief'
15:45-17:00 - Samen aan de slag
17:00-18:00 - Napraten met een drankje



Leernetwerk Krachtige basiszorg
Waarom - Hoe -Wat 
een toelichting

“Voor het goed functioneren van een sociaal-medisch team
is continu leren het belangrijkste kwaliteitsinstrument”

Meld je aan bij de community
Krachtige basiszorg!



Alle burgers hebben recht op gelijke
zorg.

Daarom ontwikkelen we Krachtige basiszorg
samen verder en is het voor alle aandachtswijken

beschikbaar.

Toelichting: waarom het
leernetwerk Kbz?



Word verliefd op het toegankelijk
houden van basiszorg voor iedereen!



Samen Krachtige basiszorg verder brengen
in je eigen wijk, stad en land.

1.

Toelichting: waarom het leernetwerk?

Krachtige basiszorg is nog niet voor alle
aandachtswijken toegankelijk of overal volledig
in werking. Kennis en ervaringen van de ene
wijk zijn nog beperkt beschikbaar voor de
andere wijk.

Het leernetwerk organiseert de samenwerking en
kennisborging en ontwikkeling over de wijken/steden heen
op landelijk niveau. 

M
eld je aan bij de com

m
unity

Krachtige basiszorg!



CommunityZelf

482 Experts in gezondheid
1018 Leden

207 Experts in GGZ

24 Wijkverpleegkundigen



Zelf

Veelgestelde vragen & antwoorden over o.a.
4d model
organiseren van samenwerken in de wijk
organiseren van samenwerking met gemeente

Leermaterialen zoals
- oefenzinnetjes om te experimenteren met ‘de draai’ maken naar
andere domeinen

Kennisdelen, samen ontwikkelen en borgen

26 
Kennisdocumenten

Elke maand komt er nieuwe kennis bij!

50+ deelnemers per online Q&A sessie



Op de agenda
Zelf Team

Online Q&A 1e donderdag van de maand .
6 juli 15:30-16:15 | Hoe kan ik starten met Krachtige basiszorg
in de wijk? 
8 augustus 15:30-16:15
5 september 15:30-16:15

Landelijke bijeenkomst Leernetwerk Kbz voor iedereen
1 oktober 14.00 - 18.00 uur | Fysieke bijeenkomst
4 maart 14.00 - 18.00 uur | Fysieke bijeenkomst

Wil jij een thema bespreken? 
info@krachtigebasiszorg.nl of Fiona!



Zie ik je online?
Zelf Team

e-mailnieuwsbrief 

krachtigebasiszorg.nl

1sociaaldomein.krachtigebasiszorg.nl



Krachtige Basiszorg

Een bewezen effectieve manier van 
integraal werken
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WH

WHY?



Artikel in Haarlems Dagblad, d.d. 03-04-2017



Feiten en cijfers van de wijk

Figuur, Rangorde van postcodegebieden in Haarlem op basis van sociale status in 2016 (‘SES’), gegevens SCP

•
•
•
•
•
•
•
•
•

Lage Sociaal Economische Status;
Groot verbruik van voorzieningen in het sociaal domein;
Hoog gebruik van huisartsenzorg;
Hoog verbruik van GGZ;
Groot verbruik eerstelijnszorg wijkverpleging;
Hoog percentage inwoners met 2 of meer chronische aandoeningen;
Veel diabetes type 2;
Hoog percentage kinderen zonder controle bij de tandarts;
Veel psychische problematiek.



HOW?



Kennisdeling d.m.v. werkbezoek aan praktijk Ganzenhoef en Banne Buiksloot en 2) kennisuitwisseling / kennismaking Overvecht Gezond! 

Twee geaccrediteerde bijeenkomsten gericht op samenwerking 1e lijn en sociaal domein, werken met het 4D-model en training van vaardigheden



Resultaten Overvecht Gezond
“De conclusie van de onderzoeken in samenhang is dat:
Krachtige basiszorg wérkt. Het is aannemelijk gemaakt en op
onderdelen bewezen dat met Krachtige basiszorg gestuurd
wordt op Triple Aim doelen:
1. Nivel-onderzoek maakt zeer aannemelijk dat de 

Krachtig basiszorg aanpak leidt tot een duurzame 
verbetering van de kwaliteit van zorg.
Nivel vindt onderbouwing voor werkzame bestanddelen 
van de Krachtig basiszorg aanpak die leiden tot betere
gezondheidsuitkomsten en hogere tevredenheid.
Zilveren Kruis ziet minder poliklinische DBC’s bij minima
verzekerden (gemeentepolis).
Daarnaast ervaren professionals dat de aanpak
bijdraagt aan behoud van werkplezier en een
acceptabele werkdruk (Quadruple Aim).”*

2.

3.

4.

*Bron: Overzicht resultaten Krachtige Basiszorg, publicatie 2018

Verloop daadwerkelijke GGZ kosten t.o.v. verwachte kosten voor de populatie

Kosten per persoon poliklinische DBC’s Overvecht Gezond en trend controlegroep







WHAT?



Krachtige Basiszorg
Haarlem
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1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

Beoogde doelen + resultaten KBZ Haarlem-Oost
Trainen en werken met 4D-model
Opstellen van scholingsplan
Werkbezoeken / kennisdeelsessies bij G4
Verzamelen van ‘lessons learned’ G4 (succesfactoren)
Opstellen verbeterplannen t.b.v. opschaling naar Haarlem
Versterken samenwerking 1e lijn - sociaal domein in Haarlem
Borgen van de sociale infrastructuur t.b.v. opschaling in de regio

Toelichting bij behaalde resultaten Vanuit een organisatiemodel met werkgroepen gericht op de
verschillende aandachtsgebieden binnen KBZ (zie Plan van Aanpak fase I) is in 2019 en 2020 een
start gemaakt op ieder gedefinieerd informatiemanagement en 
samenwerking /structuur. Ten behoeve van een goede borging krijgen sommige onderdelen in
fase 
II een vervolg (bijv. trainen en werken met 4D-model) of worden verder uitgewerkt (bijv. 
samenwerkingsafspraken tussen zorgentiteit en sociaal wijkteam).

aspect binnen KBZ; vaardigheden & gedrag, communicatie, 

- Bron: projectplan KB 2020 -



Van activiteit naar resultaat

Q2
2019

Q2 2019
Opstellen businesscase in nauwe 
samenwerking met gemeente en 
Zilverenkruis
Versterkte relaties en structuren 
met sociale wijkteams*.
Verkenning van haalbaarheid voor 
‘brede POH’ (schakelfunctionaris 
tussen HA en sociaal wijkteam) in 
de HA-praktijk te starten.
Kennis / scholing op 4D-gesprek
Met # personen per HA-praktijk is 
een 4D-gesprek gevoerd.
Beantwoording van ‘hoe-vragen’
vanuit andere regio’s
Opstellen communicatieplan KBZ-
Haarlem-Oost

Q2
2018

2020

2020
Breed gedragen en eenduidig beeld 
van ‘brede’basiszorg
Meetbare verbetering tussen sociaal 
en medisch domein
Praktijkervaringen + lessons learned 
van sociaal wijkteam + zorgdiscipline 
op 1 locatie (soc. Wijkteam in de HA-
praktijk of fysiotherapie en/of vice 
versa)
Verkenning, haalbaarheid en
uitvoering van ‘pop-up-zorg’ in 
Haarlem-Oost (bundeling van (alle) 
4D-disciplines in 1 gebouw)
Borgingsplan opdat aanpak 
succesvol bekleift en patiënt niet 
terugvalt in zorg

Q2
2018

2020
2023

2023

• Vermindering van het gemiddeld 
aantal patiëntbezoeken per jaar (>6) 
(Nederlands gemiddelde 4,2)

Verhoging van gezondheidswinst 
(langer leven in goede gezondheid + 
levensverwachting)

Verhoging van werkplezier (o.a. te 
meten in MTO en vestigingsklimaat 
zorgaanbieders) teruggebracht

•

•

* Gedeelde en gezamenlijke verantwoordelijkheid leidt tot verbeterde ervaren gezondheid.









Een initiatief
vóór de

inwoners van
Haarlem-Oost 
en Schalkwijk









Krachtige Basiszorg Haarlem wordt mede mogelijk gemaakt door:

www.buurtsuper.nu





Interview

Nikki en Omar
23 januari

2024



Landelijk perspectief

Aiko de Raaf
Kwartiermaker Integraal Zorgakkoord

23 januari
2024



Aan de slag:

23 januari
2024



23 januari
2024



Laten we samen het verschil maken in de aandachtswijk!



Toelichting: waarom het leernetwerk?

Wat doe jij wat doe ik?

Doen we het goed?

Hoe bepalen we wat goed is?

Waar gaat je samenwerkings
gesprek over:


