
Wat we met elkaar bereiken
Leerlandschap Krachtige basiszorg

“Voor het goed functioneren van een sociaal-medisch team
is continu leren het belangrijkste kwaliteitsinstrument”

Sluit je aan aan bij de community
Krachtige basiszorg!

11 februari
2025

1805 leden









Daarom is Krachtige basiszorg een beweging met een aanpak 
die werkt aan het toegankelijk maken en houden van basiszorg voor 

de meest kwetsbaren in onze samenleving, dat is iedereen in onze
aandachtswijken.

Ik In mijn 
praktijk/team

In onze 
buurt/wijk

In onze 
Stad of

regio



Iedereen kan wat (op zijn lapje) maar is ook een maatje te klein
(de deken). We kunnen wel nadenken over grote problemen,

maar ons individuele handelingsvermogen is meestal beperkt.
Daarom is samenwerken zo belangrijk.

Breid invloed rondom je uit, op de grens van wat je aankunt. Wie
zie je dingen doen die ook te maken hebben met het grotere
probleem waar je aan werkt? Wat zou je voor elkaar kunnen

betekenen? Zoek elkaar op en praat erover.
Besef dat verbindingswerk deel is van ieders vak en werk.

Iedereen die betrokken is bij lokale initiatieven kan contacten
leggen en onderhouden met andere plaatselijke doeners. Leg dit

niet neer bij één persoon.
Als velen verbindingswerk verrichten, groeien lappendekens en
verknopen die zich met elkaar. Een lappendeken is een netwerk

dat wordt gedragen door vele mensen. Daarom is het robuust en
valt het niet zomaar uit elkaar als een of enkelen ermee stoppen.



Wat gaan we doen vandaag:

 Community update
Update BUNDLE  onderzoek
Message House

Interprofessioneel samenwerken

PAUZE

15:00

16:00

Met elkaar in gesprek

17:00 Samen eten & wat gebeurd er in de regio

18:15 Start avondprogramma



Professionals weten elkaar te vinden op
1SociaalDomein op het kanaal van

Krachtige basiszorg. Er worden kennis,
ervaringen en tips uitgewisseld.

Zichtbaar en meetbaar in +groei leden
community & deelnemers sessies en

berichten op het platform. 

Hoogtepunten

De community groeit in
activiteit en betrokkenheid

naar vestigingsfase. 

Uitbreiding in de regio

Groei aantal praktijken 
& actievere samenwerking en

kennisuitwisseling

Proces van het zorginstituut

Betrokken van bestuurlijk
team wat heeft geleid tot
gezamenlijk gesprekken
richting zorginstittuut en

LHV - Steeds meer 1 verhaal
met effect voor

financiering 

Nikki Makkes “ Het lukt om een vliegwiel te
creeeren voor nieuwe inititieven en een groter

groeiend bereik te genereren.
Dat geeft continu meer ruimte voor spin off.”

Netwerkbijeenkomsten waar we nieuwe dynamiek
proefden 

Twee succesvolle landelijke bijeenkomsten in
2024 over Alternatieve bekostiging

 in de zorg en Bewoners staan centraal in de
aanpak. 

 



COmmunity de volgers
Waar komen de 1800+ volgers vandaan?



Wat zien we gebeuren in de community 
Opbrengsten COmmunity in cijfers

3/4 van deelnemers community sessies zijn nieuw, > 1 jaar
betrokken.  

Welke functie hebben de volgers?



Groei aantal praktijken 

& actievere samenwerking en

kennisuitwiseling

Virtuele patient

veelbesproken onderwerpen 2024

Opbrengsten uit de regio 2024

Intervisie & teambuilding

Trainingen 4d model

Verslavende ZORG EN MEDICATIE

Samenwerken &
ontmoeten >

medisch & sociaal
domein in de wijk, Den Haag: +8  = totaal van 16

Haarlem: 10 praktijken getraind 4D
Amsterdam: + 14 = totaal van 44

Utrecht: +9 = totaal van 18
Rotterdam = 30 praktijken en 50

praktijken getraind in 4D 

LVB training

POH-Kbz opleiding in Amsterdam

Opstarten nieuwe praktijken

Kwartaalbijeenkomsten
onderlinge uitwisseling

verbreden in de praktijk 

KBZ dashboard 

inschaling van
dokterassistenten

Ontwikkelingen 4d model JEUGD editie

Groei aantal praktijken 

VERKRIJGEN STRUCTURELE
FINANCIERING NA 2025 iNZET WMO

meer werkplezier en
behoud personeel

TRAININGEN



Oprichting Inceptiefase Vestigingsfase Volwassenfase

Deelnemers
uitnodigingen en

verbonden houden met
content & activiteiten

Content creatie 

Effectief leren aanpak
(70-20-10) met
betrokkenen

Co-creatie ontwikkelen

Stimuleren van
bouwen van relaties

tussen de leden

Gesprekken initiëren
tussen de leden

Promotie
uitleggen wat KB is
- nut en noodzaak

Ambassadeurs
werven en
opleiden

Onderlinge
verbindingen

stimuleren
Onboarding opzetten

Vergaren en
analyseren van data

Leeractiviteiten
organiseren met

een vast ritme

Blijvend stimuleren
van onderlinge
verbondenheid

Visie en doelstellingen
vaststellen 

Onboarding & tools
verbeteren

 Ambassadeursteam
laten groeien

Gesprekken sturen
Beïnvloeden van KB

vergroten in de sector

Subgroepen
stimuleren en deze

blijven verbinden aan
KB 

Promotie van het
leernetwerk en

subgroepen

Trainen van
ambassadeurs &

communityleden tbv
leernetwerk

Verspreidingsfase

Community management

Organische groei van
de community volgens
de community
levenscyclus naar
vestigingsfase



Community bereikt vestigingsfase
Opbrengsten zijn

Inbedding IZA proces landelijk en regionaal, geïnitieerd met diverse partners
Huisartsen financiering met InEen, LHV, RO’s
Onderzoek naar structurele financiering met Bundle,
Lerende community met 1800+ volgers online met vast ritme aan bijeenkomsten, communicatie etc. 
Behoefte aan eenduidige communicatie om gezamenlijke ambitie te versterken leidt tot gezamenlijk
message house, brandingvideo en communicatieplan wat in co-creatie met RO’s gemaakt wordt
Gezamenlijke kwaliteitsbeleid zichtbaar in scholing opleiding POH Krachtige basiszorg,
arbeidsmarktonderzoek Nivel en Organisatie intellectuele eigendom voor essentiële Kbz instrumenten

VerspreidingsfaseOprichting Inceptiefase Vestigingsfase Volwassenfase







4 Kernboodschappen

#1  - We werken met

elkaar volgens 7

principes die ten

grondslag liggen aan

ons gezamenlijk

handelen voor

basiszorg in

aandachtswijken. 

#2 - Krachtige

basiszorg is nodig

om de basiszorg te

kunnen verlenen en

beschikbaar te

maken voor de

meest kwetsbare in

onze samenleving.

#3 - Sluit aan bij de

beweging!

a. Oriënteer je op de

mogelijke start in jouw

omgeving (tips vind je in

onze community)

b. Word lid van het

leernetwerk (via de

community)

b. Gebruik de tools en

methodieken

(beschikbaar via onze

community)

#4 - Borg de Kbz

manier van werken

in jouw  omgeving

(wijk, beleid,

dagelijks werk etc).

Message House

Krachtige basiszorg is een beweging met een aanpak 
die werkt aan het toegankelijk maken en houden van basiszorg voor 

de meest kwetsbaren in onze samenleving, dat is iedereen in onze aandachtswijken.

Fundament / Bewijslast



We werken samen volgens 7 principes: 
#1 Basiszorg moet voor iedereen beschikbaar en toegankelijk zijn. Ongelijk investeren voor

gelijke kansen. 

#2 We dragen bij aan het verkleinen van gezondheidsverschillen.

#3 De focus verschuift van behandeling van ziekte en zorg naar gezondheid en gedrag.

#4 Integrale aanpak - Door samenwerking tussen medisch en sociaal domein zorgen we voor

een integrale benadering van zorg en welzijn.

#5 Juiste Zorg op de Juiste Plek. - Zorg moet zo goed mogelijk bij de mensen worden geleverd,

waarbij specialistische zorg beschikbaar is wanneer dat nodig is.

#6 Professioneel Werkplezier - Professionals floreren in een werkomgeving waarin ze zich

gewaardeerd voelen en zich kunnen blijven ontwikkelen.

#7 Continu Leren en Verbeteren - Voor het goed functioneren van een sociaal-medisch team is

continu leren het belangrijkste kwaliteitsinstrument. Werken vanuit gezamenlijke visie op basis

van de ervaringen van zowel professionals als bewoners is essentieel.

Krachtige basiszorg is een beweging met een aanpak 
die werkt aan het toegankelijk maken en houden van basiszorg voor 

de meest kwetsbaren in onze samenleving, dat is iedereen in onze aandachtswijken.



Wat zijn we aan het doen vandaag:

 Community update
Update BUNDLE  onderzoek
Message House

Interprofessioneel samenwerken

PAUZE

15:00

16:00

Met elkaar in gesprek

17:00 Samen eten & wat gebeurd er in de regio

18:15 Start avondprogramma



1582 leden 1SD

Oprichting Inceptiefase Vestigingsfase Volwassenfase Verspreidingsfase

Op naar de volwassenfase

Acties zijn

Stimuleer leden om zelf initiatieven
te nemen
Verbeter onboarding en tools voor
nieuwe deelnemers
Gebruik co-creatie om visie en
doelstellingen gezamenlijk vast te
stellen



Krachtige basiszorg

Virtuele patient
veelbesproken 
onderwerpen

De community is opgericht in april 2021 

De bijeenkomsten

Sleutelpersonen leernetwerken

4d model



Bijlagen

bijlage



Professionals weten elkaar te vinden op
1SociaalDomein op het kanaal van

Krachtige basiszorg. Er worden kennis,
ervaringen en tips uitgewisseld.

Zichtbaar en meetbaar in +groei leden
community & deelnemers sessies en

berichten op het platform.  

top 3

1

2

3

Hoogtepunten

Twee succesvolle landelijke
bijeenkomsten, over relevante thema's:  

23 jan | Alternatieve bekostiging
 in de zorg 

4 juni | Bewoners staan centraal in de
aanpak van Krachtige basiszorg

 De community dacht na over de
invulling van het leernetwerk.

De community Krachtige basiszorg op
1Sociaaldomein is naar 1.657 volgers

gestegen! Dit zijn ongelofelijk veel
zorgprofessionals die hun kennis met
elkaar kunnen delen om nóg betere

zorg te kunnen verlenen in
aandachtswijken! 

Uitbreiding in de regio

Proces van het zorginstituut

Betrokken van bestuurlijk
team wat heeft geleid tot
gezamenlijk gesprekken

richting zorginstittuut en LHV -
Steeds meer 1 verhaal =

financiering 

Positieve energie
Drive is er 

En we zijn er nog!
AANJAAGROL is er nog steeds  

We kwamen vanuit een
lastige fase. We zijn

positief omgeslagen en
kijken vooruit. 

Het lukt om een
vliegwiel te creeeren
voor nieuwe inititieven
en een groter bereik.

Dat geeft continu meer
ruimte voor spin off.

Netwerkbijeenkomsten met dynamiek
waar we nieuwe dynamiek proefden 



Regio Online community
Alle

aandachtswijken

... totaal

10% ca bestaat voor meer
dan 25% ingeschreven
achterstandspatienten. 

550 praktijken 

550 praktijken

De 90-9-1 regel van online
communities toegepast bij
Krachtige basiszorg

1% is heel actief

9% reageert

90% kijkt

88
praktijken

Toename 
in regio’s



Oprichting

Inceptiefase

Vestigingsfase 
Volwassenfase

Verspreidingsfase

Begrijp de sociale,
culturele en

organisatorische
context. Creëer een

gezamenlijke visie en
plan van aanpak dat

ruimte biedt voor
aanpassingen

 
ACTIES

- Start met een dialoog
om behoeften en

uitdagingen te
identificeren. 

- Stel een flexibel plan
van aanpak op samen

met stakeholders.

Experimenteer en
verbeter iteratief. Pas de
aanpak aan op basis van
ervaringen en feedback.

ACTIES:
- Gebruik continue
evaluaties om te

ontdekken wat werkt. 
- Stel kleine, haalbare

doelen en pas strategieën
aan op basis van nieuwe

inzichten. 
- Stimuleer cocreatie bij

contentontwikkeling.

Versterk verbindingen
tussen leden en bouw
een duurzaam ritme.

Stimuleer waardevolle
interacties.

ACTIES
- Faciliteer regelmatige

gesprekken tussen leden.
- Organiseer

leermomenten en
bijeenkomsten met een

vaste cadans. 
- Wijs ambassadeurs aan
om de community verder

te laten groeien.

Geef leden
verantwoordelijkheid en
bevorder samenwerking.

De community
functioneert grotendeels

zelfstandig.

ACTIES
- Stimuleer leden om zelf

initiatieven te nemen. 
- Verbeter onboarding en

tools voor nieuwe
deelnemers. 

- Gebruik cocreatie om
visie en doelstellingen

gezamenlijk vast te stellen.

Stimuleer subgroepen en
nieuwe initiatieven, terwijl

de zichtbaarheid en
vindbaarheid van de
community worden

vergroot.

ACTIES
- Creëer ruimte voor

subgroepen en nieuwe
samenwerkingen. 

- Train ambassadeurs en
communityleden om het
netwerk te versterken. 

- Zet gerichte promotie in
om nieuwe verbindingen te

leggen.


